
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN MANEVESTO 

 

Artikel 1 Definities 

 

In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende met hoofdletters aangeduide termen steeds de hier-

navolgende betekenis: 

 

Manevesto 

De besloten vennootschap Manevesto, bekend bij de kamer van koophandel onder nummer 61090018, ge-

vestigd en kantoorhoudende te Amsterdam; 

 

Algemene Voorwaarden 

Deze algemene voorwaarden van Manevesto; 

 

Dienst 

De dienst die door Manevesto wordt verricht; 

 

Intellectuele Eigendomsrechten 

Alle intellectuele eigendomsrechten zoals auteursrechten, merkrechten, octrooirechten, handelsnaamrech-

ten, databankrechten en naburige rechten, en ook daaraan verwante rechten zoals rechten ten aanzien van 

knowhow en domeinnamen; 

 

Opdrachtgever 

De Opdrachtgever van Mannenvest bij de Overeenkomst; 

 

Overeenkomst 

De Overeenkomst van opdracht tussen Manevesto en Opdrachtgever waarin de specificaties van de Dien-

sten zijn opgenomen; 

 

Partij(en) 

Manevesto en/of Opdrachtgever. 

 

Artikel 2 Toepasselijkheid algemene voorwaarden 

 

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, facturen en werkzaamheden die betrekking heb-

ben op de Diensten en programma’s waarop Manevesto deze voorwaarden van toepassing heeft ver-

klaard, voor zover van deze voorwaarden niet uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken. 

2. De voorwaarden zijn eveneens van toepassing op handelingen van de door Manevesto in het kader van 

de opdracht ingeschakelde derden. 

3. Van toepassing is steeds de laatst toegezonden versie van deze algemene voorwaarden. Manevesto is 

gerechtigd de algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen indien Manevesto dit nodig acht. In een der-

gelijk geval zal Manevesto een nieuwe versie van de algemene voorwaarden toezenden. Indien de 

nieuwe versie een ingrijpende wijziging bevat die nadelige gevolgen heeft voor Opdrachtgever, heeft Op-

drachtgever het recht om de Overeenkomst te ontbinden. 

4. Eventuele algemene voorwaarden van de Opdrachtgever worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewe-

zen. 

5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeelte-

lijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overige in deze algemene voorwaarden be-

paalde volledig van toepassing. 

6. Indien zich een situatie voordoet die niet wordt gedekt door deze algemene voorwaarden, zal de situatie 

worden bekeken vanuit de geest van deze voorwaarden. 

 

Artikel 3 Aanbod 



 

 

 

1. Indien in de offerte geen aanvaardingstermijn is gesteld, vervalt de offerte na 14 kalenderdagen. 

2. Manevesto kan niet aan de offerte worden gehouden indien Opdrachtgever redelijkerwijs kon begrijpen 

dat de offerte, of een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

3. De start van een opdracht is pas bevestigd zodra een eerste betaling is voldaan. 

4. Een offerte voor de levering van meerdere Diensten verplicht Manevesto niet tot levering van een deel 

van de Diensten in deze offerte tegen een overeenkomstig deel van de prijs. 

5. Aanbiedingen, offertes, prijsopgaven en tarieven gelden niet automatisch voor nabestellingen en/of 

nieuwe opdrachten. 

 

Artikel 4 Tarieven en betalingen  

 

1. De duur van de Overeenkomst is in de Overeenkomst zelf bepaald op basis van een project prijs of 

maandelijkse afname. 

2. In geval van een maandelijkse afname wordt de Overeenkomst aangegaan voor onbepaalde tijd, met 

een minimaal 6 maanden en een opzegtermijn 2 maanden, tenzij uit de aard van de Overeenkomst an-

ders voortvloeit of indien wij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen. 

3. Alle bedragen zoals genoemd in een aanbieding, offerte of Overeenkomst luiden in Euro’s en worden 

vermeld exclusief BTW en eventuele andere van overheidswege opgelegde heffingen, tenzij anders ver-

meld. 

4. Manevesto is gerechtigd om haar tarieven jaarlijks te verhogen conform het Consumentenprijsindexcijfer, 

zoals gepubliceerd door het Centraal Bureau voor de Statistiek, zonder dat dit voor de Opdrachtgever het 

recht oplevert om de Overeenkomst op te zeggen of anderszins te beëindigen. 

5. De prijzen en tarieven zijn exclusief verzend-, reis-, verblijf- en andere onkosten, tenzij anders overeen-

gekomen. 

6. Betaling vindt vooraf plaats, tenzij anders overeengekomen. Betaling in termijnen is tegen aanvullend ta-

rief mogelijk, maar een eerste termijn dient in een dergelijk geval altijd voor de start van de werkzaamhe-

den te zijn voldaan. Manevesto kan de Overeenkomst opschorten totdat een volgende betaling is vol-

daan. 

7. Uitvoerende werkzaamheden (maandelijkse afname) worden maandelijks gefactureerd. 

8. Aanvullende werkzaamheden die niet zijn inbegrepen in het afgenomen pakket worden beschouwd als 

meerwerk en als dusdanig gefactureerd. 

9. Facturen dienen binnen 14 kalenderdagen te worden betaald, tenzij op de factuur een andere termijn is 

vermeld of een programma of pakket eerder aanvangt. 

10. Indien Opdrachtgever een factuur niet op tijd betaalt, is Opdrachtgever na het eenmalig versturen 

van een aanmaning of ingebrekestelling van rechtswege in verzuim en wettelijke rente verschuldigd. De 

rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat Opdrachtgever in verzuim is 

tot aan het moment van betaling van het volledig verschuldigde bedrag.  

11. Indien Opdrachtgever in gebreke of in verzuim is in de nakoming van  verplichtingen, komen alle 

redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten rechte voor rekening Opdrachtgever. 

12. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft in tijdige betaling, kan de toegang tot de content worden ont-

zegd. De betalingsverplichting blijft in een dergelijk geval wel bestaan. 

 

Artikel 5 Informatieverstrekking 

 

1. Opdrachtgever stelt alle informatie die voor de uitvoering van de opdracht relevant is tijdig beschikbaar. 

2. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de ter beschikking ge-

stelde gegevens, ook indien deze van derden afkomstig zijn. Manevesto zal de gegevens vertrouwelijk 

behandelen. 

3. Opdrachtgever vrijwaart Manevesto voor elke schade die voortvloeit uit het niet voldoen aan het in dit ar-

tikel gestelde en zal tevens eventuele schade aan het imago van Manevesto vergoeden. 

 

Artikel 6 Deelnamevereisten programma 



 

 

 

1. Opdrachtgever (in geval van afname programma) Opdrachtgever zal enkel worden toegelaten aan een 

programma indien Opdrachtgever aan alle deelnamevereisten zoals besproken tijdens de kennismaking 

is voldaan. Manevesto kan een deelnemer altijd weigeren. 

2. Om het maximale resultaat te behalen, toont Opdrachtgever 100% commitment door het bijwonen van 

alle sessies en het tijdig maken van de opdrachten. Indien Opdrachtgever hier niet aan kan voldoen, 

dient dit tijdig kenbaar te worden gemaakt. 

3. Partijen zijn beiden gehouden de afspraken na te komen, tijdig content aan te leveren, deel te nemen aan 

de sessies en een veilige omgeving te creëren. 

4. Indien Opdrachtgever herhaaldelijk niet aan de kenbaar gemaakte deelnamevereisten houdt, kan Mane-

vesto Opdrachtgever van het programma uitsluiten. Uitsluiting laat in een dergelijk geval de betalingsver-

plichting onverlet. 

 

Artikel 7  Uitvoering van de Overeenkomst 

 

1. Manevesto verricht haar Diensten altijd volgens een inspanningsverplichting en zij geeft geen garantie 

ten aanzien van de resultaten van haar dienstverlening, tenzij Partijen expliciet schriftelijk anders over-

eenkomen. 

2. Manevesto produceert en bewerkt content naar eigen inzicht op basis van haar expertise. Opdrachtgever 

verklaart bekend te zijn met de Manevesto stijl van Manevesto. Aanvullende wensen leveren meerwerk 

op en kunnen als dusdanig worden gefactureerd. 

3. Manevesto is bevoegd bij de uitvoering van de Overeenkomst derden in te schakelen. Zij zullen altijd ver-

trouwelijk met jouw gegevens omgaan. Het contact dient altijd via Manevesto te verlopen. 

  

Artikel 8 Wijzigingen en meerwerk 

 

1. Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering noodzake-

lijk is om de Overeenkomst te wijzigen of aan te vullen stelt Manevesto de Opdrachtgever hiervan zo 

spoedig mogelijk op de hoogte. Partijen zullen dan tijdig en in onderling overleg overgaan tot wijziging 

van de Overeenkomst. 

2. Indien partijen overeenkomen dat de Overeenkomst wordt gewijzigd/aangevuld, kan het tijdstip van vol-

tooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Manevesto zal de Opdrachtgever hiervan zo spoe-

dig mogelijk inlichten. 

3. Indien de wijziging van of aanvulling op de Overeenkomst financiële, kwantitatieve en/of kwalitatieve ge-

volgen zal hebben, licht Manevesto de Opdrachtgever hierover van tevoren in. 

4. Indien een vast tarief of vaste prijs is overeengekomen, zal Manevesto daarbij aangeven in hoeverre de 

wijziging/aanvulling van de Overeenkomst van invloed is op het tarief/de prijs. Hierbij zal Magneto trach-

ten – voor zover mogelijk - vooraf een prijsopgave doen. 

5. Manevesto zal geen meerkosten in rekening kunnen brengen indien de wijziging/aanvulling het gevolg is 

van omstandigheden die aan Manevesto kunnen worden toegerekend. 

6. Wijzigingen in de oorspronkelijk gesloten Overeenkomst tussen partijen zijn pas geldig vanaf het moment 

dat deze wijzigingen middels een aanvullende of gewijzigde Overeenkomst zijn aanvaard door beide par-

tijen. 

 

Artikel 9 Aanvullende bepalingen uitvoering PR 

 

1. Onder publicatie wordt verstaan: alle vermeldingen op andere platformen, waarbij Opdrachtgever wordt 

vermeld, waaronder maar niet gelimiteerd tot een interview in een tijdschrift of krant, een gastblog, een 

optreden in een radio-uitzending, een sprekersklus op een event of een panelgesprek of een verschijning 

in een podcast. Daarnaast wordt onder een publicatie verstaan alle onbetaalde publicaties in online en 

offline media zoals kranten, tijdschriften en blogs. 



 

 

2. Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk om de juiste gegevens op tijd aan te leveren, aan de publicatie 

eisen zoals medegedeeld te voldoen en tijdig te reageren op een concept voor een mediapublicatie. In-

dien een publicatie zonder tijdig akkoord wordt gepubliceerd, kan Manevesto hier niet verantwoordelijk 

voor worden gehouden. 

3. Manevesto is niet verantwoordelijk voor de handelingen, nalatingen of vertragingen van een derde partij, 

waaronder het onverwachts terugtrekken van een publicatie door deze derde partij. Manvesto zal zich in 

een dergelijk geval inspannen voor een vervangende publicatie te zorgen. 

4. De beslissing om mee te werken aan een mogelijke publicatie ligt altijd bij jou. Manevesto kan niet ver-

antwoordelijk worden gehouden voor enige schade, waaronder imagoschade of verminderde winst, ten 

gevolge van een publicatie. 

 

Artikel 10 Aanvullende bepalingen fotografie 

 

1. Indien Opdrachtgever niet tevreden is met de geleverde foto’s door de locatie, zichtbare weersomstan-

digheden, kledingkeuze, bewerking of andere factoren die vooraf kenbaar waren zijn dit geen redenen 

een shoot kosteloos opnieuw te doen. Opdrachtgever is daarnaast op de hoogte van de standaard stijl 

van de fotograaf. 

2. Manevesto kan niet aansprakelijk worden gehouden voor kleurafwijkingen op niet-gekalibreerde beeld-

schermen en afdrukken die door een ander dan Manevesto worden geleverd. 

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming van alle aanwezigen om gefoto-

grafeerd te worden tijdens een shoot op een openbare locatie. 

4. In geval door Opdrachtgever schade wordt toegebracht aan apparatuur tijdens een Overeenkomst, is Op-

drachtgever gehouden de vervangingswaarde te vergoeden. 

5. De fotograaf behoudt het recht om een deel van een shoot te annuleren in het geval van seksuele intimi-

datie, pesterijen, geweld, bedreiging of ander ongewenst gedrag door Opdrachtgever. In geval de shoot 

hierdoor niet worden voltooid, Opdrachtgever kan geen aanspraak maken op terugbetaling. 

6. Opdrachtgever is Opdrachtgever gehouden om bij publicatie van de fotobestanden de naam van foto-

graaf te vermelden. 

7. De fotograaf is niet gehouden om bronbestanden, niet-geselecteerd of ruw materiaal te leveren, tenzij 

anders overeengekomen. 

8. Levering van de bestanden zal, evenals vragen over deze content, altijd via Manevesto verlopen. Ook 

wanneer de content door derden wordt gemaakt. 

 

Artikel 11 Wijziging en annulering programma 

 

1. Het aanbod en de activiteiten die onderdeel uitmaken van een programma kunnen afwijken van het aan-

gekondigde programma indien Manevesto dit nodig acht. Manevesto kan de inhoud uitbreiden, beperken 

of aanpassen. 

2. Wanneer Opdrachtgever jouw deelname aan het programma wil annuleren is dat enkel per e-mail moge-

lijk. Omdat Manevesto zeker wil weten dat Opdrachtgever alles uit het programma kunt halen zodat we 

de optimale resultaten voor jouw bedrijf kunnen behalen, werkt Manevesto voor dit programma met een 

niet goed, geld terug garantie. Dit houdt in dat Opdrachtgever tot 14 dagen na de startdatum kosteloos 

kunt annuleren, mits Opdrachtgever aantoonbaar kunt maken dat het programma, ondanks dat Op-

drachtgever je volledig hebt ingezet en de content hebt benut, niet aan jouw verwachtingen voldoet. 

3. Indien Opdrachtgever bent verhinderd voor een individuele call, kun Opdrachtgever de call tot 24 uur 

voorafgaand aan de call kosteloos verzetten. 

4. Indien Opdrachtgever niet bij een online groepstaal of live sessie aanwezig kunt zijn, zal Manevesto de 

lesstof na afloop toesturen. 

5. Indien Manevesto onverwachts is verhinderd voor een groepscall zal deze in overleg worden verplaatst 

naar een tijdstip dat voor alle deelnemers gunstig is. 

 

Artikel 12 Overige bepalingen wijziging en annulering 

 



 

 

1. In het geval voor onvoorziene omstandigheden heeft Manevesto de mogelijkheid een Overeenkomst of 

onderdeel van de Overeenkomst te onderbreken, verplaatsen of annuleren. Van onvoorziene omstandig-

heden is onder meer sprake in geval van ziekte en omstandigheden die zich voordoen met betrekking tot 

materialen welke voor een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijk zijn. Manevesto 

maakt een wijziging zoals bedoeld in dit lid zo spoedig mogelijk kenbaar en er zal worden gezocht naar 

een passende oplossing. 

2. Manevesto heeft het recht om de Overeenkomst te beëindigen wanneer nieuwe feiten of omstandighe-

den ontstaan, waardoor er sprake is van een verstoring in de vertrouwensrelatie. Manevesto is in een 

dergelijk geval niet gehouden tot een schadevergoeding. 

3. Wanneer Opdrachtgever de Overeenkomst wenst te annuleren na acceptatie van de offerte, kan dit tot 

aan het moment dat daadwerkelijk met de werkzaamheden wordt aangevangen. Opdrachtgever bent dan 

30% van het geoffreerde bedrag verschuldigd. 

4. Indien al met de werkzaamheden is aangevangen, kent de Overeenkomst een loopduur zoals overeen-

gekomen. Opdrachtgever gaat ermee akkoord dat het gehele geoffreerde bedrag dient te worden be-

taald, ook wanneer Opdrachtgever gedurende het programma of de werkzaamheden wenst tot annule-

ring over te gaan, tenzij wij in overleg besluiten dat voortzetting van de Overeenkomst niet wenselijk is of 

de wet anders bepaalt. 

 

Artikel 13 Overmacht 

 

1. In geval van overmacht onderbreken of verplaatsen we de Overeenkomst. Van overmacht is onder meer 

sprake indien de uitvoering van de Overeenkomst, al dan niet tijdelijk, wordt verhinderd door omstandig-

heden waar wij redelijkerwijs geen invloed op uit kunnen oefenen, zoals ziekte, een pandemie, ongeval-

len, brand of overheidsmaatregelen. 

2. Indien zich een situatie als in het eerste lid van dit artikel omschreven voordoet, of andere omstandighe-

den plaatsvinden waardoor de Overeenkomst tijdelijk niet voortgezet kan worden, worden de verplichtin-

gen opgeschort zo lang wij niet aan onze verplichtingen kunnen voldoen. Wij zoeken in een dergelijke 

situatie gezamenlijk naar een oplossing om de Overeenkomst op een later moment voort te zetten. 

 

Artikel 14 Aansprakelijkheid schade 

 

1. De aansprakelijkheid van Manevesto is beperkt tot vergoeding van directe schade ongeacht de reden 

voor de aansprakelijkheid. 

2. Onder directe schade wordt alleen verstaan: 

a. Zaakschade, uitsluitend in de zin van afdeling 3 titel 3 van boek 6 van het Burgerlijk Wetboek; 

b. Redelijke kosten ter voorkoming van zaakschade, voor zover de Opdrachtgever kan aantonen 

dat deze onkosten hebben geleid tot een beperking van de directe schade in de zin van de 

Overeenkomst; 

c. Redelijkerwijs door de Opdrachtgever gemaakte onkosten om de oorzaak en omvang van de 

schade vast te stellen, voor zover de vaststelling verband houdt met directe schade in de zin 

van de Overeenkomst; 

d. Redelijkerwijs gemaakte kosten die de Opdrachtgever moet maken om de prestatie van Man-

vesto te laten beantwoorden aan de Overeenkomst. 

3. Manevesto is niet aansprakelijk voor andere schade dan directe schade, zoals winstderving, omzetder-

ving, verlies van verwachte besparingen en overige soortgelijke financiële verliezen, evenals verlies van 

goodwill of goede naam of reputatie en alle andere schade die niet valt onder de hiervoor genoemde di-

recte schade. 

4. Voor zover Manevesto aansprakelijk is, is die aansprakelijkheid beperkt tot maximaal de vergoeding die 

Opdrachtgever heeft betaald onder de Overeenkomst of drie maand termijnen. 

5. Het recht van de Opdrachtgever om schadevergoeding te eisen vervalt in elk geval één (1) jaar nadat de 

gebeurtenis heeft plaatsgevonden die de schade heeft veroorzaakt.  

 

Artikel 15 Intellectueel eigendom 



 

 

 

1. De intellectuele eigendomsrechten op de door Manevesto aan jou ter beschikking gestelde materialen, 

advies en content berusten bij Manevesto. Het is nadrukkelijk niet toegestaan het materiaal en verstrekte 

documentatie te verveelvoudigen, openbaar te maken of aan derden beschikbaar te stellen zonder voor-

afgaande toestemming. 

2. Opdrachtgever komt een publicatierecht toe voor het gebruik van auteursrechtelijk beschermde werken 

die door Manevesto voor Opdrachtgever zijn gemaakt na betaling. Content mag niet worden gebruikt 

voor andere doeleinden dan vooraf overeengekomen, zonder aanvullende licentie aan te schaffen. 

3. Opdrachtgever is niet gerechtigd aangeleverde content te bewerken of uit te snijden. Dit omvat tevens 

het plaatsen van tekst over foto’s of het gebruiken van (Instagram) filters. 

4. Opdrachtgever dient, bij gebruik van aangeleverde content op social media, aan naamsvermelding te 

doen, tenzij anders overeengekomen. 

5. Elke handeling in strijd met dit artikel, evenals de artikelen 9, 15 en 16 wordt gezien als inbreuk op het 

auteursrecht. 

6. Bij inbreuk komt Manevesto een vergoeding toe ter hoogte van tenminste driemaal de door Manevesto 

gebruikelijk gehanteerde licentievergoeding voor een dergelijke vorm van gebruik, zonder enig recht te 

verliezen op vergoeding van overige geleden schade.  

7. Met het aangaan van de Overeenkomst geef Opdrachtgever Manevesto toestemming content en recen-

sies te gebruiken voor advertenties, social media, tijdschriftartikelen, drukwerk, beursmateriaal, portfolio 

en demonstratiemateriaal, tenzij hier voorafgaand aan de Overeenkomst uitdrukkelijk bezwaar tegen 

wordt gemaakt. Indien persoonsgegevens zichtbaar zijn op dit materiaal zal Manevesto werken met een 

toestemmingsformulier. 

 

Artikel 16 Aanvullende bepalingen intellectueel eigendom programma 

 

1. Het is tijdens sessies en calls uit een programma enkel toegestaan beeld- en/of geluidsopnames te ma-

ken indien deze maximaal 5 minuten duren en aan naamsvermelding wordt gedaan. Indien andere deel-

nemers op dit materiaal beschikbaar zijn, is tevens toestemming van hen nodig. 

2. Wanneer Manevesto foto’s laat maken tijdens een live sessie om als promotiemateriaal te gebruiken, zal 

Manevesto dit vooraf kenbaar maken zodat Opdrachtgever bezwaar kunt maken indien Opdrachtgever 

niet zichtbaar wil zijn op het promotiemateriaal. 

 

Artikel 17 Aanvullende bepalingen online training/programma 

 

1. Opdrachtgever verkrijgt een beperkt en persoonlijk recht om de inhoud van de training te gebruiken voor 

persoonlijke doeleinden. De training is bedoeld om te inspireren, niet om te kopiëren. Het is dan ook niet 

toegestaan een soortgelijk aanbod te creëren in de 24 maanden na het volgen van het programma. 

2. Opdrachtgever mag in beperkte mate gedeeltes van de content op social media delen wanneer dit mate-

riaal wordt voorzien van Manevesto naamsvermelding. 

3. De tijdens de looptijd van de training geleverde informatie blijft eigendom van Manevesto. Manevesto zal 

tijdig aangeven tot wanneer de content beschikbaar is. 3. Tijdens deelname aan een training kunnen 

deelnemers onderling communiceren, bijvoorbeeld door het plaatsen van reacties in de community onder 

posten. Opdrachtgever verklaart geen spam of anderzijds ongewenste mededelingen te versturen. Het 

handelen in strijd met deze voorwaarden kan resulteren in onmiddellijke ontzegging van toegang en ge-

bruik van de Diensten. 

4. Manevesto kan communicatie of andere delen van de gedeelde informatie zonder nader bericht verwijde-

ren, indien de inhoud van deze communicatie en informatie het verwijderen daarvan rechtvaardigt. 

5. Manevesto kan deelnemers die door hun gedrag het verloop van een training belemmeren of bemoeilij-

ken, van verdere deelname en indien nodig, van toekomstige deelname, uitsluiten. Uitsluiting laat de ver-

plichting tot betaling van de kosten voor de desbetreffende content onverlet. 

 

Artikel 18 Communicatie en privacy 

 



 

 

1. Partijen zijn gehouden tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die Partijen in het kader van 

de Overeenkomst hebben verkregen. 

2. Enkele Diensten hebben een groepskarakter. Wanneer Opdrachtgever deelneemt aan een programma 

verklaart Opdrachtgever de mede-deelnemers met respect te behandelen. 

3. Wanneer Opdrachtgever tijdens een groepssessie beeldmateriaal wil maken om op social media te delen 

kan dit alleen met toestemming van iedere deelnemer. 

 

Artikel 19 Klachten 

 

1. Opdrachtgever kan klachten over facturen en/of de geleverde Diensten of content binnen 7 kalenderda-

gen na het ontstaan van de klacht schriftelijk en gemotiveerd kenbaar maken. Manevesto streeft ernaar 

de klacht binnen 7 kalenderdagen te behandelen. 

2. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op. 

 

Artikel 20 Leveringstermijn 

 

1. Indien voor de levering een termijn overeengekomen of opgegeven is, dan is deze termijn slechts indica-

tief en nooit te beschouwen als een fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen. 

2. Manevesto is niet aansprakelijk in het geval van voor de Opdrachtgever schadelijke gevolgen wegens 

overschrijding van leveringstermijnen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van Manevesto. 

3. Indien Manevesto gegevens, materialen of instructies nodig heeft van de Opdrachtgever die noodzakelijk 

zijn voor de levering, vangt de levertijd aan nadat de Opdrachtgever deze aan Manevesto heeft verstrekt.  

4. Voor de overeengekomen leveringstermijnen geldt niet dat Manevesto na het verstrijken hiervan van 

rechtswege in verzuim is. Hiervoor is telkens een nadere schriftelijke ingebrekestelling vereist, waarbij 

Manevesto een termijn van minimaal 14 dagen zal worden gegund om haar verplichtingen na te komen.  

5. Een ingebrekestelling is niet vereist indien de levering blijvend onmogelijk is geworden of anderszins is 

gebleken dat Manevesto zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet zal nakomen. Indien Manevesto 

binnen deze termijn niet alsnog levert, heeft de Opdrachtgever het recht de Overeenkomst te ontbinden 

conform artikel 265 Boek 6 van het BW. 

 

Artikel 21 Overdracht 

 

1. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan zonder daartoe schriftelijke toestemming van Manevesto te heb-

ben verkregen rechten en verplichtingen, welke voortvloeien uit de Overeenkomst, aan derden over te 

dragen. 

2. Manevesto is gerechtigd aan deze toestemming voorwaarden te verbinden. 

 

Artikel 22 Geschilbeslechting 

 

1. Op deze algemene voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. 

2. Partijen zullen enkel een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen 

een geschil in onderling overleg te beslechten. Geschillen zullen enkel worden beslecht in het arrondisse-

ment waarin Manevesto ben gevestigd, tenzij een wettelijke verplichting anders bepaalt. 

3. In afwijking van de wettelijke verjaringstermijnen, bedraagt de verjaringstermijn van alle vorderingen en 

verweren jegens mij en betrokken derden 12 maanden. 

 


